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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
OKSOFT OPTIMUM

POSKYTOVATEL

Tyto vseobecné obchodni podminky (Podminky) upravuji pfistup a pouzivani softwaru zplisobem:
,software instalovany na vlastnim serveru Klienta“, ktery zahrnuje software implementovany na vlastnim
serveru klienta, zajisténi udrzby a aktualizace software, dalsSiho servisu a poskytnuti licence
k uzivani software. Poskytovanym software jsou v tomto kontextu minény programové systémy Windomy a
WindomySQL, jejichZ popis je dostupny na webovych strankach oksoft.cz (Sluzba Optimum);
Poskytovatelem sluzby Optimum je spolecnost INTEGRI Group s.r.o., se sidlem TyrSova 695, 431 11 lJirkov,
Ceska republika, identifikacni ¢islo 04618394, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod spisovou znackou C 49159 (INTEGRI Group s.r.o.).
Sluzba Optimum je uréena spravctim spoleéenstvi vlastnikt jednotek nebo bytovych druistev véetné obci a organt
verejné spravy spravujicich obecni majetek (Klient).
Sluzba Optimum neslouZi obyvateldm bytovych domu a/nebo vlastnikim konkrétnich jednotek v ramci spolecenstvi
vlastnikd jednotek. Obyvatelé bytovych domd a/nebo vlastnici konkrétnich jednotek v ramci spolecenstvi vlastnikd
jednotek maji moznost vyuzivat webové stranky www.oksoft.cz pro obyvatele.
Klient Sluzbu Optimum ziskd na zakladé uzavieni smlouvy o poskytovani Sluzby Optimum (Smlouva). Je-li jakékoliv ujednéni
ve Smlouvé v rozporu s témito Podminkami, ma ujednani ve Smlouvé vidy prednost.

Klient je opravnén si zvolit, zda si preje pouZivat software zplsobem Premium nebo zplsobem Optimum.

ROZSAH PLATNOSTI PODMINEK

Tyto Podminky upravuji platebni podminky, pfistup a jakékoli pouZivani Sluzby Optimum. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti Smlouvy a podpisem Smlouvy s nimi Klient vyjadfuje souhlas a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a Ze jim porozumél.
Klient miZe uZivat Sluzbu Optimum pouze za predpokladu, Ze souhlasi s témito Podminkami. Souhlas s témito Podminkami
je vyjadren podpisem Smlouvy.

IMPLEMENTACE SOFTWARU NA SERVER KLIENTA

Klient dostane pred podpisem smlouvy pfistup k DEMO verzi software. Po podpisu smlouvy klient ziskd ke stazeni nejnové;si
verzi software. Nedohodnou-li se INTEGRI Group a Klient jinak, INTEGRI Group zajisti pfevody a ovéfovani dat jednotlivych
moduld a vytvoreni ¢iselnikd a vazeb.

Klient se zavazuje poskytovat o sobé pouze pravdivé, Uplné a presné informace. Je pfisné zakdzano vydavat
se za nékoho jiného, vytvaret nebo pouzivat ucet pro nékoho jiného nei pro Klienta, uvadét jinou nez vlastni
e-mailovou adresu. Za Ucelem zjisténi totoZnosti Klienta miZe spolecnost INTEGRI Group oslovit treti strany, vyZadovat
platebni Udaje a provadét ovéreni totoznosti.

V registracnim formulafi budouci Klient uvede e-mail, na ktery mu budou zasildna veskerd sdéleni tykajici se Sluzby
Optimum, mimo jiné také oznameni o aktualizacich a zméndach téchto Podminek, fakturacnich informaci a Zadosti
o potvrzeni vyZadujicich vyslovny souhlas.

CENA SLUZBY OPTIMUM

Cena Sluzby Optimum je stanovena ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva cenu, uplatni se cenovy sazebnik uvedeny na
webovych strankdch www.oksoft.cz (Cenovy sazebnik). Platebni podminky uvedené ve Smlouvé maji vidy prednost pred
platebnimi podminkami v Cenovém sazebniku. Cena je uc¢tovdna mési¢né nebo ctvrtletné podle Smlouvy se splatnosti 14
dnd.

Cena Sluzby Optimum odpovida poctu bytovych jednotek ve spravované nemovitosti a Klient si m{ize kdykoli pozadat o
rozsireni Sluzby Optimum pro dalsi jednotky. Nedohodnou-li se Klient a INTEGRI Group jinak, uplatni se na rozsiteni Sluzby
Optimum cena uvedena v Cenovém sazebniku.
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Smluvni strany se dohodly, Ze cena za Sluzbu Optimum se rocné zvySuje o ro¢ni miru inflace vyjadiené pfirGstkem
pramérného roéniho indexu spotiebitelskych cen Ceského statistického tGfadu za predchozi kalendafni rok, ato s
ucinnosti od 1. dubna pfislusného kalendarniho roku (je-li hodnota inflace kladna; zaporna hodnota inflace (deflace) se
vSak neodecita). V pfipadé, Ze tyto udaje jiz nejsou zvefejiiovany, je INTEGRI Group opravnén zvolit jinou obdobnou
inflacni dolozku.

Klient souhlasi s tim, aby mu byly faktury a dalsi ucetni doklady za wvyuzivani Sluzby Optimum vystavovéany
pouze v elektronické podobé.

Pokud Klient neuhradi poplatek za Sluzbu Optimum 30 dn(i od data splatnosti uvedené na faktufe, bude Klientovi zaslana
upominka. Pokud Klient neuhradi poplatek 15 dnd po obdrieni upominky, miZe INTEGRI Group pozastavit Sluzbu
Optimum a omezit jakékoliv aktualizace, idrzbu a feseni poruch.

Sluzba Optimum bude opét aktivovana, pokud budou zaplaceny vsechny dluzné platby za Sluzbu Optimum.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI INTEGRI GROUP

INTEGRI Group se zavazuje poskytovat aktualizace software, ktery je soucasti Sluzby Optimum, vyplyvajici z nové
legislativy Ceské republiky a takovou aktualizaci Klientovi dodat.

INTEGRI Group odpovida za spravné fungovani Sluzby Optimum s vyhradou omezeni uvedenych v téchto Podminkach.
INTEGRI Group je rovnéz odpovédny za feSeni technickych problém0 souvisejicich s hlasenimi o poruchach a chybach
ucinénych klientem (Incident).

e  Vpripadé technickych problém( je Klient povinen ucinit hlaseni o Incidentu e-mailem na adresu
podpora@oksoft.cz, eventuelné mize INTEGRI Group kontaktovat telefonicky na tel. 352603674 v pracovni dobé
uvedené na webovych strankach oksoft.cz.

INTEGRI Group je povinen zahgjit feSeni Incidentu nasledujici pracovni den po ohlaseni Incidentu prostfednictvim e-

mailu a zahdjeni feseni potvrdit Klientovi na emailovou adresu. Telefonicka konzultace se do reakéni doby INTEGRI

Group podle pfedchozi véty nepocita.

Incident je vyfesen:

(a) pokud dojde k vyreseni pficiny Incidentu a k Incidentu dale nedochazi; nebo

(b) pokud INTEGRI Group poskytne Klientovi takové pokyny pro uziti vysledku, jejichz plnénim se predejde vzniku
Incidentu (nahradni feseni).

INTEGRI Group poskytne poradenstvi prostfednictvim vzdaleného pfistupu, je-li to pro feseni prislusného Incidentu
mozné. Neni-li mozné dany Incident fesit vzdalenym pfistupem, INTEGRI Group zajisti feSeni v misté serveru Klienta,
pricemZ cena za vyjezd pracovnika spole¢nosti INTEGRI Group a jim poskytnutych sluZeb je stanovena v Cenovém
sazebniku.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI INTEGRI GROUP

INTEGRI Group neodpovida za nasledujici:

(a) Poskozeni a ztratu informaci zplsobené zneuzitim systému Klientem, v€etné dobrovolné nebo nelimysiné ztraty
ptistupovych Gdaju (pFihlasovaciho jména nebo hesla) k Sluzbé Optimum.

(b) Poskozeni a ztrata informaci a dat zpUsobena malwarem, viry, hackerskymi Utoky a/nebo jinou nezdkonnou
cinnosti.

(C) Poskozeni a ztrata informaci zplisobené vandalskymi ¢iny nebo zasahy tretich stran, které nejsou autorizovany

spolec¢nosti INTEGRI Group, nebo z divod(, které nejsou pod pfimérenou kontrolou spolecnosti INTEGRI Group
(napf. prirodni katastrofa, selhani serveru nebo internetového pfipojeni Klienta).

(d) Poskozeni zpUsobené datovymi zdznamy a konkrétnim obsahem, ktery je Klientem prostfednictvim
Sluzby Optimum zpfistupnén uZivatellm na portalu domy-online.

(e) Poskozeni zplsobené neprfesnostmi a chybami v zadanych udajich Klienta a zneuZitim informaci dostupnych
prostifednictvim Sluzby Optimum.

Jakékoliv omezeni odpovédnosti spole¢nosti INTEGRI Group neplati v pfipadé umysIné ¢innosti nebo hrubé nedbalosti,

které zplsobi pfimou skodu Klientovi.

Klient souhlasi s tim, Ze maximalni odpovédnost spolecnosti INTEGRI Group nepresahne ¢astku, kterou Klient zaplatil
spolecnosti INTEGRI Group za poslednich 12 mésicli pouzivani Sluzby Optimum.
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PODMINKY POUZIVANI SLUZBY OPTIMUM

INTEGRI Group odpovida za funk¢nost Sluzby Optimum v souladu s témito Podminkami. Klient pouziva Sluzbu Optimum
na vlastni uvaieni a riziko. INTEGRI Group neposkytuje Zadné ujisténi tykajici se bezpecnosti
nebo zabezpeceni Sluzby Optimum.

INTEGRI Group si vyhrazuje pravo kdykoli zménit kteroukoli z funkci dostupnych ve Sluzbé Optimum, jakoz i technické
pozadavky, na nichZ zavisi pristup k ni. V takovém pfipadé budou zmény Klientovi sdéleny e-mailem nebo v okamzZiku
pristupu ke Sluzbé Optimum.

Veskeré zmény funkénosti nebo provozu Sluzby Optimum budou Klientovi ozndmeny 30 dni pfed aktivaci/u¢innosti takové
zmény.

Pouzivanim Sluzby Optimum po jakychkoli zménach oznamenych podle tohoto ¢lanku, Klient tyto zmény prijima, souhlasi
s nimi a je jimi vazan.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Sluzba Optimum, véetné vSech prav priamyslového a duSevniho vlastnictvi, softwaru, databazi, kédu, manuall

a veskerych dalSich materialli zpFistupnénych v ramci Sluzby Optimum, je vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti INTEGRI

Group. Spole¢nost INTEGRI Group udéluje Klientovi omezenou celosvétovou licenci na pouZivani Sluzby Optimum a

jakékoli jeji aktualizované verze. Licence je nevyhradni a nepienosna v jakékoli formé, omezena poctem bytovych

jednotek a smluvnim obdobim, jakoz i dalsimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé a/nebo v téchto Podminkach. Pro

vylouceni jakychkoli pochybnosti je poplatek za licenci jiz zahrnut v cené za Sluzbu Optimum.

Klient nesmi:

(a) poskytovat licence, sublicence, prodavat, pronajimat, puajéovat, prevadét, rozmnoZovat, postupovat,
distribuovat, nabizet jako sluzbu nebo prostfednictvim agentury nebo jinak zpristuprnovat software, ktery tvori
Sluzbu Optimum, tfetim stranam;

(b) upravovat, kopirovat, prekladat nebo vytvaret jakakoli odvozena dila zaloZzena na Sluzbé Optimum nebo jejich
funkcich;

(C) pfijimat, povolovat nebo umozZiovat reprodukci, zpétné inZenyrstvi nebo jakékoli predélavani Sluzby Optimum;

(d) pouzivat Sluzbu Optimum jakymkoli zplsobem nebo k jakémukoli Géelu, ktery porusuje obecné etické

nebo mordlni normy, dobré mravy a pravidla poctivého chovani, porusuje prava tretich stran, véetné poruseni
dlvérnosti, osobnich Udajd nebo jinych vlastnickych prav, jakoZ i porusuje platné pravni pfedpisy nebo tyto
Podminky;

(e) podnikat jakékoli kroky, které podle uvazeni spolecnosti INTEGRI Group predstavuji nebo mohou predstavovat
nepfimérfenou nebo neprimérené velkou zatéZ pro technologickou infrastrukturu spolec¢nosti INTEGRI Group
nebo jinak nadmérné zatézuji Sluzbu Optimum.

V rozsahu, v némz to zakon vyslovné nedovoluje, Klient nesmi demontovat, dekompilovat, provadét zpétné inzenyrstvi

ani pouzivat jiné postupy za tcelem odhaleni zdrojového kédu Sluzby Optimum, ani nesmi pouzivat obsah nebo soucasti

Sluzby Optimum pro vyvoj, vyrobu nebo marketing podobnych feseni.

Dale plati:

(a) V ramci licence neni Klientovi poskytnut pfistup ke zdrojovému kédu softwaru ani opravnéni tento zdrojovy kéd
jakkoliv ménit, upravovat, rekonstruovat ¢i testovat za ucelem ziskani know-how nebo obchodniho tajemstvi
spolecnosti INTEGRI Group v ném obsaZzeného, nebo provadét analyzy zdrojového kdédu ¢i jeho Casti pro jiné
Ucely, nez které jsou povoleny v souladu s §66 zdkona &islo 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.
Za poruseni této povinnosti ze strany Klienta se povazuje i umoznéni jakékoli tFeti strané vykonavat takové
jednani, a to i neimysiné.

(b) Klient se zavazuje zachovat dlivérnost zdrojového kddu softwaru, a to tak, Zze sam ¢i prostrednictvim tietich osob
bez predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti INTEGRI Group nezverejni ani jinak nesdéli jakékoliv treti osobé
ani ji neumozni jakkoliv vyuzit zdrojovy kéd a Ze jej bude udrzovat v tajnosti a nebude je zneuzivat v neprospéch
spolec¢nosti INTEGRI Group ani je nebude vyuZivat jinak, nez pro Gcely vyuZivani softwaru.

POVINNOSTI KLIENTA

Klient je odpovédny za véasnou uhradu ceny Sluzby Optimum.
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Klientovi je zakazano umoznit pristup ke Sluzbé Optimum jakékoli tfeti strané a v jakékoli formé, vcetné jakéhokoli
subjektu mimo prislusnou organizaci Klienta.

Klient je vylu¢né odpovédny za zachovani bezpecnosti a tajnosti Sluzby Optimum a pfistupovych hesel k Sluzbé Optimum.
Predpoklada se, Ze veskeré operace ve Sluzbé Optimum provadéné s aktualnim pristupovym heslem, provadi Klient.
Klient je odpovédny za jakékoli zneuZiti, neopravnény ptistup, jakoz i za jakékoli jiné pouZiti Sluzby Optimum, které muaze
byt v rozporu s platnymi pravnimi predpisy.

Klient je vyhradné odpovédny za fadné zpracovani osobnich udajt v ramci Sluzby Optimum a za plné dodrZovani vSech
platnych zékont a pfedpisti o ochrané osobnich udaja.

Klient se zavazuje po dobu trvani uzivani Sluzby Optimum nastavit a udrZovat své provozni prostredni, v€etné softwarové
a hardwarové infrastruktury.

KOMUNIKACE

Komunikace mezi Klientem a spolecnosti INTEGRI Group bude probihat prostfednictvim e-mailu a Klient musi adresovat
sdéleni spole¢nosti INTEGRI Group na e-mailovou adresu oksoft@oksoft.cz. INTEGRI Group bude veskerou komunikaci
s Klientem zasilat na e-mail, ktery byl uveden pfi registraci Klienta.

Pokud si Klient preje provést zménu svého e-mailu pro ucely komunikace se spole¢nosti INTEGRI Group, musi zménit e-
mailovou adresu registrovanou ve Sluzbé Optimum. Komunikace zasland na plvodni e-mailovou adresu
je povaZovana za ucinnou, dokud neni nova e-mailova adresa radné zaznamendna v systému.

Nalezi-li klient do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni §2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, zavazuje se uverejnit Ramcovou dohodu ve znéni
vsech jejich dodatkl v registru smluv v souladu s timto zakonem.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI

Smlouva a Podminky plné nahrazuji jakékoliv predchozi smlouvy nebo jind ujednani mezi Klientem a spolecnosti
INTEGRI Group tykajici se poskytovani Sluzby Optimum nebo majici obdobny pfedmét plnéni a okamzikem uGcinnosti
Smlouvy a Podminek takové smlouvy nebo ujednani zanikaji.

INTEGRI Group miuzZe jednostranné zménit nebo doplnit tyto Podminky. Nabytim Géinnosti nového znéni Podminek
ztraceji  platnost plvodni Podminky. INTEGRI Group se mulZe rozhodnout, Ze nové Podminky
se neuplatni na jiz uzaviené Smlouvy, pfipadné Ze se uplatni jen na nékteré z nich. O zménach Podminek
INTEGRI Group informuje dotcené Klienty alespon 2 mésice pred nabytim jejich ucinnosti. V pfipadé, Ze Klient nesouhlasi
se zménou ¢i doplnénim Podminek méze Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi. Vypovéd musi byt dorucena nejpozdéji
pfed nabytim Gcinnosti nového znéni Podminek a v takovém pfipadé se stane ucinnou k datu ucinnosti nového znéni
Podminek.

Pokud se strany nedohodnou jinak, Ize smlouvu vypovédét obéma stranami z jakychkoliv dlvodi s vypovédni Ihiitou 3
meésice, ale Klienty, ktefi vlastni licenci programu SSB a doposud nevyuzivali sluzbu o technické podpofe Optimum az po
uplynuti 12 mésich od podpisu smlouvy. Vypovédni lhita zacina béZet prvni den nasledujiciho mésice po dodani vypovédi.
Pozastaveni nebo ukonceni (neprodlouzeni) Sluzby Optimum nezaklada narok Klienta na vraceni ¢astek zaplacenych v dobé
pozastaveni nebo ukonceni.
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12.  OSOBNI UDAJE

Klient je povaZovan za spravce Udajd, pokud jde o veskeré osobni Udaje, které zpracovava (zadava, uklada, vytvari, archivuje,
pfistupuje k nim, ziskava je a jinak je spravuje) prostrednictvim Sluzby Optimum a s vyuzitim funkci Sluzby Optimum, vcetné funkci
sluZeb tretich stran dostupnych prostfednictvim Sluzby Optimum. V souvislosti s poskytovanim Sluzby Optimum a provozem Sluzby
Optimum bude INTEGRI Group vystupovat jako zpracovatel Udajl Klienta. Zpracovani osobnich Udajl spolecnosti INTEGRI Group
jménem Klienta bude probihat v souladu s ptilohou 1 téchto Podminek. Spole¢nost INTEGRI Group mUzZe samostatné zpracovavat
anonymni Udaje a statistické Udaje tykajici se pouzivani Sluzby Optimum a jejich jednotlivych funkci. Podrobnosti tykajici se
zpracovani osobnich udaja spole¢nosti INTEGRI Group naleznete na adrese www.starlit.cz.

13.  ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU
Veskeré zalezZitosti tykajici se poskytovanych sluzeb nebo vykladu téchto Podminek se fidi Ceskym pravem
a piislunymi soudy Ceské republiky.


http://www.starlit.cz/

